Методические указания по подаче остатков
1. Необходимо заполнить Форму заявки на подключение к сервису по сбору остатков лекарственных средств, закупленных за счет средств республиканского бюджета.
2. При заполнении анкеты в графе «Примечание» указать ФИО и контактный номер телефона ответственного лица, который будет выгружать отчет
3. После одобрения заявки (возможно ожидание 1-2 дня) на указанный почтовый ящик придет инструкция по подаче остатков. Все настройки и требования необходимо передать программистам обслуживающей организации.
4. Электронную почту при регистрации указывать обязательно того лица, кто будет ответственным за подачу остатков лекарственных препаратов. Вся информация по изменениям, дополнениям и иные сведения будут приходить на данную электронную почту. Организация может указать несколько адресов электронной почты в графе «Примечание», при этом информацию из приходящих писем необходимо доводить до ответственного лица в обязательном порядке.
5. При подаче отчета через автоматизированный сервис, форма исходящего отчета из организации должна быть настроена таким образом, чтобы учитывались единицы измерения, которые приходят в шаблоне.
6. Если в Контролируемый перечень добавлена новая позиция, то накануне дня предоставления отчета (четверг) организациям, на указанный при регистрации электронный ящик, приходит обновленный список либо загружается в программу, при автоматическом обмене. В письме будет указано, какие изменения произошли или при отсутствии таковых программа проинформирует, что изменений не было.
7. Подаются остатки, которые фактически есть в организации. Если принадлежащие Вашей организации лекарственные препараты находятся на аптечном складе или в аптечной сети, то их остатки «вручную» вписывать никуда не надо, передавать таблицу с «0».
8. На отправку подаются остатки тех лекарственных препаратов, у которых актуальный срок годности. Те препараты, у которых истек срок годности в отчет попадать не должны.
9.  Если в момент подачи остатки по контролируемому перечню равны 0, то отчет передавать все равно надо для достоверности информации. 
10.  При смене ответственного лица, контактной информации, УНП организации, адреса организации, а также IP адресов и в случае реорганизации/ликвидации организации здравоохранения необходимо всю информацию предоставлять на электронную почту dragan@pharma.by либо по номеру телефона +375 (17) 243-21-94. 
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